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De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) verzoekt u met deze brief om de 

enquête declareren nieuwe stijl in te vullen. Tevens roept de NZa alle 

zorgaanbieders op de noodzakelijke voorbereidingen te treffen zodat 

men met ingang van 1 januari 2010 voldoet aan de nieuwe regelgeving. 

In deze brief vindt u meer informatie over de Regeling declaratie AWBZ-

zorg en de enquête declareren nieuwe stijl. 

 

Geachte heer of mevrouw, 

 

Aanleiding 

Tijdens de behandeling van de invoering van de ZZP’s is in november 

2008 besloten dat de ZZP’s periodiek op cliëntniveau worden 

gedeclareerd in plaats van de oude declaratiewijze op prestatieniveau. 

Dit heeft geleid tot de Regeling declaratie AWBZ-zorg. Een declaratie op 

cliëntniveau: 

- verbetert de rechtmatigheid van de uitgaven voor AWBZ-zorg; 

- geeft inzicht in de maandelijkse opbrengsten bij zorgaanbieders; 

- stelt zorgkantoren/AWBZ-zorgverzekeraars in de gelegenheid 

een verzekerdenadministratie op cliëntniveau te voeren en geeft 

inzicht in de maandelijkse uitgaven. 

 

Oorspronkelijk was voorzien in het declareren van ZZP’s op cliëntniveau 

per 1 juli 2009 inclusief handhaving door de NZa. In samenspraak met 

brancheorganisaties is besloten dat zorgaanbieders meer tijd krijgen om 

hun bedrijfsprocessen en ICT op orde te brengen en te oefenen met het 

nieuwe declareren op cliëntniveau. In juni 2009 is bij de vaststelling van 

de Regeling declaratie AWBZ-zorg voor het jaar 2010 besloten pas vanaf 

1 januari 2010 de naleving van het declareren op cliëntniveau te gaan 

handhaven. De regels voor de declaratie van de zorg geleverd in 2010 

staan vermeld in de Regeling declaratie AWBZ-zorg met nummer CA/NR-

100.102. De regels voor het jaar 2009 staan vermeld in de Regeling 

declaratie AWBZ-zorg met nummer CA/NR-100.101. 
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Doelstelling 

Het Programma e-C@re voert de komende weken een onderzoek uit  

naar de mate waarin zorgaanbieders op de nieuwe wijze declareren. Dit 

gebeurt in de vorm van een enquête, waarvoor een korte vragenlijst is 

ontwikkeld voor zorgaanbieders die zorg leveren aan cliënten die 

verblijven in een instelling. De enquête peilt de mate waarin instellingen 

op cliëntniveau de geleverde prestaties declareren. De doelstelling van 

de enquête is tweeledig: 

1. Het geeft het Programma e-C@re inzicht in de mate waarin de 

invoering van een declaratiebericht op cliëntniveau beter kan 

worden gefaciliteerd. 

2. Het geeft de NZa inzicht in de mate waarin zorgaanbieders zich 

voorbereiden om per 2010 te voldoen aan de Regeling declaratie 

AWBZ-zorg. 

 

Enquête en NZa-toezicht 

De enquête van het Programma e-C@re biedt de NZa een instrument dat 

voorziet in signalen die van belang zijn voor het toezicht op de naleving 

van de Regeling. Op basis van het beeld dat naar voren komt uit de 

enquête kan de NZa besluiten om bijvoorbeeld nadere inlichtingen in te 

winnen, of om bepaalde onderwerpen in de regeling meer aandacht te 

geven met het oog op de geplande handhaving per 1 januari 2010. 

Vandaar dat de enquête voor de NZa belangrijk is en dat zorgaanbieders 

door middel van deze brief worden opgeroepen tot deelname aan de 

enquête. 

 

Werkwijze enquête 

U kunt toegang krijgen tot de vragenlijst van het programma e-C@re via 

de website van Vektis. Dit is de plaats waar u ook de declaratiestandaard 

(Excelformat), de correcties op deze standaard en de actuele lijst met 

veelgestelde vragen (FAQ) kunt vinden. De door u gegeven antwoorden 

worden anoniem verwerkt in een landelijk rapport. U ontvangt via uw 

brancheorganisatie een e-mail met nadere aanwijzingen. 

 

Tot slot 

Op basis van de eerste door zorgkantoren verstrekte evaluatiegegevens 

heeft de NZa geconstateerd dat sprake is van een groep van 

zorgaanbieders die al in staat is om te declareren op cliëntniveau. 

Daarbij constateert de NZa ook dat sprake is van een groep die nog geen 

declaratiegegevens heeft aangeleverd bij de zorgkantoren. De NZa roept 

deze laatste groep van zorgaanbieders op om snel de voorbereidingen 

ter hand te nemen, zodat men per 2010 declareert volgens de nieuwe 

voorschriften.  

 

Mocht u na het lezen van deze brief nog vragen hebben, dan verzoeken 

wij u contact op te nemen met uw vaste contactpersoon van de NZa.  

 

Hoogachtend,  

Nederlandse Zorgautoriteit, 

 

drs. H. Lagerwaard    

directeur Zorgmarkten Care    

 


