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De Raad van Bestuur heeft de Beleidsregel knelpuntenprocedure (CA-

412) vastgesteld. In deze circulaire geeft de NZa een toelichting op deze 

beleidsregel. 

 

Geachte heer of mevrouw, 

 

Naar aanleiding van een evaluatie van de knelpuntenprocedure is de 

Beleidsregel knelpuntenprocedure op een aantal punten gewijzigd. In 

deze circulaire worden deze wijzigingen toegelicht. 

 

Gezamenlijke aanvraag 

Met ingang van 1 januari 2010 kan een aanvraag op grond van de 

Beleidsregel knelpuntprocedure alleen door het zorgkantoor 

gezamenlijk met de zorgaanbieder(s) worden ingediend bij de NZa. Dit 

in tegenstelling tot voorgaande jaren waarin een melding van een 

knelpunt alleen door het zorgkantoor kon worden ingediend.  

 

Voorwaarden 

Om een regionaal knelpunt te kunnen indienen bij de NZa moet ook aan 

een aantal voorwaarden worden voldaan. Zo dient het knelpunt 

onderbouwd te worden met een overzicht van de wachtlijstinformatie 

waaruit blijkt dat de Treeknormen worden overschreden. Bovendien 

moet per zorgaanbieder het volume en de prijs horende bij de 

betreffende prestaties ter onderbouwing van het knelpunt worden 

opgegeven. Op deze wijze is per zorgaanbieder bekend hoeveel middelen 

er nodig zijn om het knelpunt op te lossen.  

 

In tegenstelling tot voorgaande jaren is de voorwaarde van het 

meezenden van de realisatiecijfers van alle zorgaanbieders in de regio en 

de afspraken die gemaakt zijn over de productmix en de aanvaardbare 

declaratie komen te vervallen. Hiermee wordt voorzien in de behoefte 

van partijen om de procedure te vereenvoudigen en de administratieve 

lasten te verlichten. 
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Van het zorgkantoor wordt gevraagd een verklaring op te sturen, waarin 

is opgenomen dat alle zorgkantoren om overheveling van middelen is 

gevraagd en wat deze zorgkantoren hebben toegekend. 

 

De gezamenlijke aanvraag van het zorgkantoor en de zorgaanbieder 

dient te worden ingediend met behulp van het formulier “Aanvraag 

Knelpuntenprocedure”. Dit formulier is in ontwikkeling en zal nog worden 

afgestemd met de brancheverenigingen en Zorgverzekeraars Nederland. 

Zodra dit formulier beschikbaar is, wordt u hierover geïnformeerd. 

 

De procedure is nader verhelderd door aan te geven hoe het proces 

verloopt indien de Staatssecretaris een lager bedrag toekent. De NZa zal 

het zorgkantoor en de zorgaanbieder verzoeken hun aanvraag binnen 

twee weken bij te stellen. Indien er niet tijdig een gewijzigd verzoek ligt, 

zal de NZa overgaan tot het naar rato verdelen van het (resterende) 

toegekende deel.  

 

De Beleidsregel knelpuntenprocedure 2010 (CA-412) kunt u downloaden 

van onze website www.nza.nl. 

 

Mocht u naar aanleiding van deze circulaire nog specifieke vragen 

hebben, dan kunt u contact opnemen met uw vaste contactpersoon bij 

de NZa. 

 

Hoogachtend,  

Nederlandse Zorgautoriteit, 

 

drs. H. Lagerwaard    

directeur Zorgmarkten Care    

 

 


