
Regeling voor wanbetalers
Wat gebeurt er als u de premie voor uw zorgverzekering niet betaalt?
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Waarom ontvangt u deze folder?
Uw zorgverzekeraar heeft u als wanbetaler aangemeld bij het College voor
zorgverzekeringen (CVZ). U heeft namelijk een betalingsachterstand ter
hoogte van 6 maandpremies of meer bij uw zorgverzekeraar. En mogelijk
heeft u dezelfde betalingsachterstand voor andere personen die op uw
zorgverzekeringspolis staan, bijvoorbeeld voor uw partner of uw kind
van 18 jaar of ouder. U heeft een aantal aanmaningen en waarschuwingen
gehad van uw zorgverzekeraar, waar u niet op in bent gegaan. Het CVZ
houdt daarom voortaan bij u een bestuursrechtelijke premie in op uw
loon of uitkering van e 136,72 per maand. Daarnaast ontvangt u voor elke
persoon die op uw verzekeringspolis wordt vermeld een acceptgiro voor
hetzelfde bedrag.

Waarom is de regeling voor wanbetalers er?
Iedereen die in Nederland woont of werkt, is verplicht een zorgverzekering
af te sluiten. Iedereen is ook verplicht de premie voor deze zorgverzekering
te betalen. De zorgverzekering vergoedt de kosten voor het grootste deel
van de gezondheidszorg die u nodig heeft. Betaalt u de premie niet? Dan
heeft u eigenlijk geen recht op vergoeding van uw zorgkosten. Om dit te
voorkomen is de regeling voor wanbetalers vastgesteld.

Wat verandert er voor u?
Het verschil met de situatie voordat u werd aangemeld bij het CVZ is:
• u betaalt een hogere premie;
• u betaalt de premie aan het CVZ.

U blijft voor de basisverzekering verzekerd bij uw zorgverzekeraar volgens
de voorwaarden die op uw polis staan. De rekeningen voor zorg blijft u
naar uw zorgverzekeraar sturen.



Wanneer bent u geen wanbetaler meer?
Heeft u uw schuld bij uw zorgverzekeraar afgelost? Of spreekt u een
regeling af voor schuldhulpverlening met uw zorgverzekeraar? Dan meldt
uw zorgverzekeraar u af bij het CVZ. Het CVZ stopt pas met het inhouden
van de premie voor wanbetalers als uw zorgverzekeraar u heeft afgemeld.
Vanaf dat moment bent u geen wanbetaler meer. U betaalt dan weer de
normale premie aan uw zorgverzekeraar.

Hoe wordt de bestuursrechtelijke premie berekend?
Er wordt gerekend met de gemiddelde premie voor de basisverzekering.
Die gemiddelde premie heet de standaardpremie. Het bedrag dat u moet
betalen is wettelijk vastgelegd op 130% van deze standaardpremie. De
bestuursrechtelijke premie is veel hoger dan de premie die u zou moeten
betalen aan uw zorgverzekeraar.
Met de hogere premie lost u niet uw schuld bij uw zorgverzekeraar af. Dat
moet u nog steeds zelf doen bij uw zorgverzekeraar.

Hoe wordt het bedrag iedere maand ingehouden?
Het CVZ zoekt uit wie uw werkgever of uitkeringsinstantie is. Daarna
geeft het CVZ uw werkgever of uitkeringsinstantie opdracht om de premie
voor wanbetalers iedere week of maand in te houden op uw loon of uw
uitkering. Uw werkgever of uitkeringsinstantie betaalt het bedrag vervol-
gens aan het CVZ. Uw werkgever of uitkeringsinstantie is verplicht om de
premie voor wanbetalers direct op uw loon of uitkering in te houden.

Geen of niet voldoende loon of uitkering?
Het CVZ controleert of u loon of een uitkering ontvangt. Ontvangt u geen
loon of uitkering, omdat u bijvoorbeeld een eigen bedrijf heeft? Of is uw
loon of uitkering niet hoog genoeg om de premie voor wanbetalers direct
in te houden? Dan moet u de premie zelf overmaken. U ontvangt dan
maandelijks een acceptgiro van het Centraal Justitieel Incasso Bureau



(CJIB). Als u niet betaalt, schakelt het CJIB een deurwaarder in. De deur-
waarder kan beslag leggen op het geld op uw bankrekening en/of op uw
bezittingen. De kosten voor de deurwaarder moet u dan ook betalen.

Let op: Alleen uw eigen premie wordt ingehouden op uw loon of uitkering.
Voor de premie van andere personen van 18 jaar en ouder op uw polis
ontvangt u maandelijks een acceptgiro van het CJIB.

Heeft u een uitkering op bijstandsniveau?
Als u een uitkering op bijstandsniveau ontvangt, dan wordt de directe
inhouding op de uitkering beperkt tot e 105,17 per maand. Het gaat
bijvoorbeeld om de volgende uitkeringen: AOW, Anw, Wajong, WAZ en
Wwb. Een overzicht van alle uitkeringen, waarvoor dit geldt, vindt u op
www.cvz.nl. Het restant van e 31,55 moet u wél betalen. Daarvoor
ontvangt u een acceptgiro van het CJIB.

Vindt u dat u onterecht bent aangemeld als wanbetaler?
Vindt u dat u geen wanbetaler bent of meldt uw zorgverzekeraar u niet af
bij het CVZ, terwijl u wel uw schuld heeft afgelost of schuldhulpverlening
heeft geregeld? Neem dan contact op met uw zorgverzekeraar. Het CVZ
kan pas stoppen met het inhouden van de premie voor wanbetalers als
uw zorgverzekeraar u heeft afgemeld.

Hoe kunt u geldproblemen voorkomen en oplossen?
Op www.zelfjeschuldenregelen.nl en www.blijfpositief.nl vindt u informatie
over het voorkomen en oplossen van geldproblemen. Heeft u meer hulp
nodig bij het oplossen van uw geldproblemen? Dan kunt u terecht bij de
afdeling sociale zaken van uw gemeente of bij Stichting de Ombudsman
(0800-64 64 644, gratis). Zij kunnen u meer vertellen over schuldhulp-
verlening en kunnen u begeleiden bij schuldhulpverlening.
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Feiten op een rijtje
• U betaalt maandelijks altijd e 136,72 euro aan het CVZ.

Het maakt dus niet uit of u eerst bijvoorbeeld 85, 92 of 105 euro per
maand betaalde aan uw zorgverzekeraar.

• Vanaf het moment dat u de premie aan het CVZ betaalt, betaalt u geen
premie meer aan uw zorgverzekeraar.
U moet wel de openstaande schuld aan uw zorgverzekeraar betalen.

• De inhouding of betaling stopt als u uw oude schuld heeft afgelost bij
uw zorgverzekeraar of als u via uw zorgverzekeraar een schuldhulp-
verleningstraject ingaat.

• Met de e 136,72 per maand wordt uw schuld niet afgelost.
De premie aan het CVZ komt in plaats van de premie die u maandelijks
aan uw zorgverzekeraar verschuldigd was. Met het CVZ kunt u geen
betalingsregeling treffen.

Heeft u nog meer vragen?
Meer informatie over de wet vindt u op www.wanbetalerszorgpremie.nl.
Neem contact op met uw zorgverzekeraar als u nog vragen heeft over:
• Het feit dat u als wanbetaler aangemeld bent.
• De hoogte van uw schuld bij uw zorgverzekeraar.
• Hulp bij het aflossen van uw schulden.

Neem alléén contact op met het CVZ als u nog vragen heeft over:
• De manier waarop de premie wordt ingehouden.

Het telefoonnummer van het CVZ is 0900-0289 (10 cent p/m).
De website van het CVZ is www.cvz.nl.
Het e-mailadres is infowanbetalers@cvz.nl.
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Deze brochure kwam tot stand in december 2009. Uiteraard kunnen er veranderingen zijn opgetreden
als u deze brochure in handen krijgt. Aan de tekst in deze brochure kunnen geen rechten worden ontleend.

College voor zorgverzekeringen:
van zorg verzekerd
Het College voor zorgverzekeringen (CVZ) is een overheidsorganisatie die
voor het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport voorzieningen
en regelingen uitvoert voor groepen burgers die buiten het zorg-
verzekeringssysteem dreigen te vallen. Daarmee verzekert het CVZ die
groepen, zoals wanbetalers en onverzekerden, van hun recht op zorg in
Nederland. Het CVZ maakt dat mogelijk door ervoor te zorgen dat ook
die burgers aan hun plicht voldoen: betalen voor de zorgverzekering.


