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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal

Den Haag, 27 november 2001

Achtergrond en gevolgde werkwijze

In de eerste rapportage groot project modernisering AWBZ heb ik aange-
geven dat het College voor zorgverzekeringen (CVZ) in de verslagperiode
een monitor ontwikkelt om activiteiten en de bestedingen van de zorg-
kantoren in beeld te brengen en de ontwikkelingen daarin te volgen. Spe-
ciale aandacht gaat daarbij uit naar de activiteiten van de zorgkantoren in
verband met «wachtlijstregistraties, -beheer en -bemiddeling in de
sectoren verpleging en verzorging en gehandicaptenzorg» en «persoons-
gebonden budget en intensivering van productieafspraken». Hiervoor zijn
voor het jaar 2001 aan het budget beheerskosten middelen toegevoegd
ter grootte van EUR 19,8 mln. (f 43,7 mln.).

Begin mei heeft het CVZ de zorgkantoren door middel van een vooraan-
kondiging geïnformeerd over de monitoring van de beheerskosten.
Vervolgens heeft het CVZ eind juni de benodigde formulieren voor het
eerste halfjaar 2001 verzonden. In de maanden augustus en september
heeft het CVZ de gegevens over het eerste half jaar van 2001 verwerkt en
een rapportage opgesteld.
Het rapport «Monitoring beheerskosten AWBZ» is op 27 september 2001
aan mij uitgebracht. Een exemplaar van dit rapport heb ik bij deze brief
gevoegd.1

De monitor beheerskosten AWBZ

In de eerste rapportage trekt het CVZ de conclusie dat de beheerskosten-
registratie bij de meeste zorgkantoren op het moment nog niet zodanig is
dat zij op eenvoudige wijze alle voor de monitor gevraagde informatie
kunnen leveren. Zo is in de conclusies van het rapport te lezen dat
sommige zorgkantoren de nodige kunstgrepen hebben moeten toepassen
om te voldoen aan de opvraag van het CVZ. De cijfers in deze eerste
rapportage zijn tussentijdse informatie, waarop geen controle heeft
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plaatsgevonden. Dat kan pas gebeuren aan de hand van de jaarstukken.
Aan de gepresenteerde cijfers kunnen dan ook geen verregaande conclu-
sies worden verbonden. Het College schrijft in de rapportage dat ze dit als
een aansporing opvat om de registratie te verbeteren. In de komende
versies van de monitor zal het CVZ proberen hierover meer duidelijkheid
te scheppen.

Bij de monitoring wordt onderscheid gemaakt naar: 1) algemene infor-
matie over de integrale beheerskosten en -budgetten van zorgkantoren en
2) specifieke informatie over de besteding van de voor het jaar 2001 aan
het budget beheerskosten toegevoegde middelen ter grootte van f 43,7
miljoen ten behoeve van «wachtlijstregistraties, -beheer en -bemiddeling
in de sectoren verpleging en verzorging en gehandicaptenzorg» en
«persoonsgebonden budget en intensivering van productieafspraken».
Het CVZ komt – rekening houdend met de kanttekeningen ten aanzien van
de kwaliteit van de gegevens – op basis van de verzamelde gegevens tot
de volgende conclusies. Met betrekking tot de reguliere beheerskosten
(kosten i.v.m. regulier taken) lijken voor 2001 landelijk de reguliere
beheerskosten en -budgetten elkaar niet veel te ontlopen. Geraamd wordt
per saldo een overschot van f 1,2 miljoen.
Met betrekking tot de toegevoegde middelen ten behoeve van «wachtlijst-
registraties, -beheer en -bemiddeling in de sectoren verpleging en verzor-
ging en gehandicaptenzorg» en «persoonsgebonden budget en intensive-
ring van productieafspraken» lijkt dat bij V&V sprake van een zekere
onderbesteding en bij gehandicaptenzorg en PGB’s van overbesteding.
Deze cijfers wijzen er mogelijk op dat in de praktijk bij de sector V&V is
gekozen voor terugdringing van wachtlijsten via de PGB’s. Op grond van
deze cijfers inzake de wachtlijsten en PGB’s concludeert het CVZ dat de
zorgkantoren – ondanks het feit dat de hoogte van de budgetten laat
bekend is geworden – zich hebben ingespannen om met behulp van de
beschikbare middelen de wachtlijsten terug te brengen. Het CVZ conclu-
deert tot slot dat wanneer de aangeleverde gegevens naar jaarbasis
worden herrekend, sprake is van enige overbesteding.

Het CVZ zal de formulieren voor de monitoring tot en met het vierde kwar-
taal 2001 eind dit jaar verzenden. Naar verwachting zal de volgende
rapportage in het voorjaar van 2002 plaatsvinden.

Conclusie

De in het rapport opgenomen gegevens wijzen erop dat de zorgkantoren
in 2001 de extra ter beschikking gestelde middelen ten behoeve van
«wachtlijstregistraties, -beheer en -bemiddeling in de sectoren verpleging
en verzorging en gehandicaptenzorg» en «persoonsgebonden budget en
intensivering van productieafspraken» tot besteding brengen.
Ik acht bovendien van belang dat het CVZ vaststelt dat op grond van de
cijfers inzake de wachtlijsten de voorlopige conclusie kan luiden dat de
zorgkantoren zich inspannen om met behulp van de beschikbare middelen
de wachtlijsten terug te dringen. Voor mij is deze conclusie een belangrijk
signaal dat onze inspanningen vruchten afwerpen.

Beheerskosten 2002

Op basis van de resultaten van de eerste monitoring kan worden gecon-
cludeerd dat zorgkantoren zich hebben ingespannen om de wachtlijsten
terug te dringen en dat zij in 2001 tot besteding zullen komen van de extra
gestelde middelen. Op basis van deze uitkomsten heb ik besloten om de
extra middelen die voor 2001 incidenteel beschikbaar zijn gesteld
vanaf 2002 een structureel karakter te geven.
In het Overleg inzake taken en beheerskosten zorgkantoren van 8
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november 2001 met Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en CVZ heeft ZN
aangegeven dat zij verwacht dat de sterke toename van activiteiten van
zorgkantoren op het terrein van wachtlijstregistratie, -bemiddeling en het
toekennen en vaststellen van PGB’s ertoe zal leiden dat het budget 2001
voor 2002 niet voldoende zal zijn en zal moeten opgehoogd. Hierbij heeft
ZN onder andere gewezen op de zeer sterke stijging van aantal personen
met een PGB.
Ik heb begrip voor dit standpunt van ZN maar constateer tegelijkertijd dat
er op het moment geen echte «harde» gegevens beschikbaar zijn op basis
waarvan de noodzakelijke omvang van de verhoging kan worden vastge-
steld. Afgesproken is dan ook om te wachten op de monitorresultaten
over heel 2001 die in het voorjaar van 2002 beschikbaar zullen komen. Op
dat moment kan ook een nader beeld worden verkregen van de ontwikke-
ling in het aantal PGB’s. Ik zal dan bezien in hoeverre het beheerskosten-
budget 2002 bijstelling behoeft.

De Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
A. M. Vliegenthart
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